PANDUAN BOOKING DAN ISSUED TIKET MASKAPAI DOMESTIK

Agents = Airlines - Booking

& LogOut
Tuesday, 27 Dierciemberigpjf}r

3 Refresh

Menu ini digunakan untuk melalukan proses booking tiket pesawat domestik.

Panduannya bisa dilihat pada gambar dibawah ini.

1. Tentukan Rute, tanggal dan jumlah penumpang yang akan dibooking seperti gambar 1

& Logout

Thursday, 03 March 2016

pilih jumlah penumpang:

adult = dewasa (usia diatas 12 tahun) | =TT

child = anak-anak (usia 2 s/d 12 tahun)
infant = bayi (usia dibawah 2 tahun)

BOOKING TICKET AIRLINES V2

Route & Date —Pasfenger
®Round Trip OOne Way Adult [1v
From Child [0v
Jakarta (CGK) ~ 25-03-2016 Infant [0 v e % = e
1. pilih rute pulang-pergi (round trip) atau sekali jalan (one way).

To
Denpaser (DF5) ) 22032016 2. pilih bandara/kota keberangkatan (from), contoh: Jakarta.

3. pilih tanggal keberangkatan, contoh: 25-03-2016.
4. pilih bandara/kota tujuan (to), contoh: Denpasar.
5. pilih tanggal kembali ke bandara/kota asal, contoh: 27-03-2016

gambar 1

2. Untuk menampilkan Jadwal klik tanda (+) pada nama maskapai seperti gambar 2, Detail
penerbangan akan muncul.

___________________________________________________ 5

CGK-DPS (25/03]2016)

Flight  Route 1. klik (+) untuk membuka / refresh jadwal penerbangan
1 QGsi1 CGK-SUB
QG644 SUB-DPS
21 QG850 CGK-DPS
5| Qasot CGK-SUB
QG644 SUB-DPS
41QG854 CGK-DPS
5 QG 803 CGK-SUB
SUB-DPS

2. beberapa pilihan penerbangan yang tersedia di hari yang dipilih.
jangan lupa men-checklist kotak yang tersedia setelah memilih flight

gambar 2



3. Pada gambar 3 Informasi Harga tiket ditampilkan sesuai kelas yang dipilih.

)
Fare Information Promo Reguler

a  Cur Basic Tavetc TOTAL: | [z Pl vl ol T 0871 el Fo Il R Q] Bl Pt )| Tl e 76 PR [ B A

06:10 07:30 Qs O«
13:15 15:05 ]
07:40 1025 Os
07:50 09:10
1315 1505 Q4 O4
1120 1405 | Q4 O4
HEE 233 Y ®2 05 04 Os 04 02 O
1820 ®2 Os O4 O4 O4 O2 O2

2. Basic = harga dasar (harga untuk kursi yang dipilih)
- Tax/lain-lain (jika ada)
- Total = Harga Basic + Tax/lain-lain.
Pada booking V2 untuk booking Pulang-Pergi, harga tiket akan muncul
secara Total (Berangkat + Pulang), tidak dirinci.

A

v

1. Depart = jadwal keberangkatan.

Arrive = estimasi jadwal sampai di tujuan. 3. pilihan kelas dari masing-masing kode/jadwal penerbangan (Promo / Reguler),

semakin ke kanan semakin mahal.

Jika sudah tidak bisa dipilih berarti kursi di kelas tersebut sudah tidak tersedia.

gambar 3

4. Ceklis kotak kecil pada jadwal penerbangan yang dipilih maka summary penerbangan
akan muncul seperti ggmbar 4

e Summary singkat dari penerbangan yang sudah dipilih,
— s B hacato]| il i Farenformation mulai dari Maskapai, Kode Penerbangan, Rute,
Citilink %22 ggéggf 25 Mar 2016 :;;ﬁ ;é;; H DR RoudTdp RoundTrip RoundTrp [ Tanggal Keberangkatan & Kepulangan,
ciime 88 DPSSB e 05 0B pomp apiow w260 Jam Keberangkatgn & Sampai, !(elas yang dipil.ih,

R ST T Mata Uang, dan rincian harga tiket yang tertagih.
gambar 4

5. Pada gambar 5, Data penumpang waijib diisi dengan lengkap dan benar.

— 3. masukan alamat email yang aktif

2. masukan no telp/HP
untuk menambahkan no telp/HP lainnya bisa klik “Add more phone”

Passenger Detal

Title First Name Surname Identify No = ——
1. Adut[Mr || I 51 < 1. pilih title: Mr / Mrs / Ms.
masukkan nama depan (First Name)

. Contac Detai masukkan nama belakang (Surename)
Tidle  FirstName Surname 2 masukan nomor kartu identitas (Identify No)
[ I T[>
Phone Number (ex: Home +62-21- 000000y
1
[ Add more phone ]

> |‘"““ — | 4. klik “Booking” untuk lanjut pemesanan tiket
I klik “Clear” untuk menghapus/mengosongkan data yang sudah diinput

Clear Booking

gambar 5



6. Pilih tombol “Booking” masih pada gambar 5 maka booking tiket sedang diproses.
7. Tampilan bahwa booking berhasil akan muncul seperti pada gambar 6, Klik “OK” untuk
melihat booking detail

(=

tampilan seperti ini akan muncul setelah Booking berhasil.
klik “OK” untuk melihat Kode Booking.

gambar 6

8. Pada gambar 7 kode booking ditampilkan. Klik pada kode booking untuk proses Issued
atau pindah ke menu “Ticketing Queue” untuk melihat kode booking tersebut dan
melakukan Issued.

— - =S 2. tulisan yang berwarna biru dapat
— di klik untuk melihat rincian booking,

dan anda akan dipindahkan ke
menu “Ticketing Queue”.

[ Flightl  :SrivijayaAPT T
Booking Code | : 475

Total Fare : 573,700

Please Pay By | : 04 Apr 2017
S — — Time :23:59

1. rincian Booking akan muncul seperti ini:
Flight (Maskapai), Booking Code (Kode Booking),
Total Fare (Harga yg harus dibayarkan Pembeli),
Please Pay By & Time (Batas Tanggal & Jam Pembayaran).

A

gambar 7



9. Klik tombol “Ticket Now” maka proses pembayaran ( Issued ) akan diproses. Lihat
gambar 8 untuk keterangan fungsi tombol lainya.

@ Logout
Monday, 22 February 2016

R 4. klik untuk melihat harga Netto To Agent (NTA) =
dari Induk Travel ke Agent/Downline o

’ 3. klik untuk kembali ke window utama ,4—

—»| 1. klik untuk lanjut ke pembayaran tiket / issued

5. klik untuk lanjut ke pembuatan invoice
2. klik untuk membatalkan

tiket yang sudah dibooking

6. klik untuk mentransfer kode booking ke user lain

| |

Cancelle | Back I |shaw NTAI |Ticket Nowl Invoice | Tnvoice2 | Transfer | Share

1

top... 7. klik untuk membagikan kode booking kepada agent lain |

gambar 8

10. Akan muncul pop-up window yang berisi konfirmasi untuk melakukan issued seperti
gambar 9, klik “OK” untuk melanjutkan proses issued.

@ The page at rits [ x |

Issued Ticket ?

WARNING ! THIS ACTION CANNOT BE CANCEL |

(Co) o

gambar 9

11. Permintaan untuk mengisi password user akan muncul seperti gambar 10, Pastikan
saldo deposit mencukupi untuk issued tiket minimal seharga tiket yang telah dibooking
tersebut. klik “OK” untuk menyelesaikan issued.

¢ -conFrv... - = TEE

L

L

Password

OK || Cancel

"¢ Please wait...

1. masukan password user
2. klik “OK”

gambar 10



12. Status booking yang sebelumnya waiting otomatis berubah menjadi Issued setelah
proses issued berhasil seperti pada gambar 11.

PASSENGER DETAILS
1 |— —
ITINERARY DETAILS
Lion Air JT393 | Mon, 15 Jul 2013 Pekan Baru (PKU) 06:25 Jakarta (CGK) 08:15 Q 366,500 [ 5,000 571,500

CONTACT DETAILS

[ — [—

gambar 11



